ZUVININKYSTES TARNYBOS
PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS ZEMES UKIO MINISTERIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL SKUNDU IR PRASYMU, GAUNAMU ZUVININKYSTES TARNYBOJE PRIE
LIETUVOS RESPUBLIKOS ZEMES UKIO MINISTERIJOS, PAZEIDIMU POVEIKIO
VERTINIMO ATRANKOS KRITERIJU NUSTATYMO TVARKOS APRASO
PATVIRTINIMO

2024 m. geguzés 7 d. Nr. V1-49
Klaipéda

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymu, Asmeny
prasymy nagringjimo ir jy aptarnavimo vie$ojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose
vieSojo administravimo subjektuose taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél PraSymy ir skundy nagringjimo ir
asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo®, PraSymy ir
skundy nagrinéjimo bei asmeny aptarnavimo Zuvininkystés tarnyboje prie Lietuvos Respublikos
7emés Tikio ministerijos taisykliy, patvirtinty Zuvininkystés tarnybos direktoriaus 2024 m. kovo
15 d. jsakymu Nr. V1-29 D¢l Prasymy ir skundy nagrinéjimo bei asmeny aptarnavimo
Zuvininkystés tarnyboje prie Lietuvos Respublikos Zemés ikio ministerijos taisykliy
patvirtinimo®, 18 punktu:

1. Tvirtinu Skundy ir prasymy, gaunamy Zuvininkystés tarnyboje prie Lietuvos
Respublikos Zemés tikio ministerijos, pazeidimy poveikio vertinimo atrankos kriterijy nustatymo
tvarkos apras$a (pridedama).

2. P a v e d u Bendryjy reikaly skyriui supazindinti su $iuo jsakymu departamenty
direktorius ir skyriy vedéjus.

3.Ipareigojudepartamenty vadovus ir skyriy vedéjus supazindinti savo vadovaujamy
skyriy esamus ir naujai priilmamus valstybés tarnautojus ir darbuotojus, dirbancius pagal darbo
sutartis, su $io jsakymo 1 punktu patvirtintu tvarkos aprasu ir uztikrinti, kad biity laikomasi jo

nuostaty.

Direktorius Tomas Kazlauskas



PATVIRTINTA
Zuvininkystés tarnybos prie
Lietuvos Respublikos zemés
tikio ministerijos direktoriaus
2024 m. geguzés 7 d. jsakymu
Nr. V1-49

SKUNDU IR PRAgYMU, GAUNAMU ZUVININKYSTESVTARNYBOJE PRIE
LIETUVOS RESPUBLIKOS ZEMES UKIO MINISTERIJOS, PAZEIDIMU POVEIKIO
VERTINIMO ATRANKOS KRITERIJU NUSTATYMO TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Skundy ir pra§ymy, gaunamy Zuvininkystés tarnyboje prie Lietuvos Respublikos Zemés
tikio ministerijos, pazeidimy poveikio vertinimo atrankos kriterijq nustatymo tvarkos aprasas (toliau
— Aprasas), parengtas vadovaujantis Prasymy ir skundy nagrinéjimo bei asmeny_ aptarnavimo
Zuvininkystés tarnyboje prie Lietuvos Respublikos Zemés tikio ministerijos (toliau — Zuvininkystés
tarnyba) taisykliy, patvirtinty Zuvininkystés tarnybos direktoriaus 2024 m. kovo 15 d. jsakymu Nr.
V1-29 , Dél Pragymy ir skundy nagrinéjimo bei asmeny aptarnavimo Zuvininkystés tarnyboje prie
Lietuvos Respublikos Zemés tkio ministerijos taisykliy patvirtinimo* (toliau — Taisyklés), 18 punktu,
nustato kriterijus, kuriais vadovaujantis jvertinamas Zuvininkystés tarnyboje gautas skundas ir/ar
prasymas.

2. Zuvininkystés tarnybos vadovas, Departamenty vadovai ir/ar skyriy vadovai (toliau —
vadovas), prie§ priimdami sprendima dél Zuvininkystés tarnyboje registruoto skundo nagrinéjimo:

2.1. jvertina, Kuriai jstatymais ar kitais teisés aktais reglamentuotai zZvejybos veiklos grupei
priklauso gautas skundas ir jame iSdéstyti pazeidimai: verslinés Zvejybos jury vandenyse, verslings
zvejybos vidaus vandenyse ar prekybos zvejybos produktais grupei;

2.2. jvertina, kokius kriterijus pagal Apraso prieduose iSdéstytus pazeidimy poveikio
vertinimo Kriterijus atitinka gautas skundas;

2.3. remdamasis kriterijais, kuriuos atitinka skundas, apskai¢iuoja bendrg surinkty baly suma;

2.4. atsizvelgdamas j pagal Apraso 2.3 p. nustatyta bendra surinkty baly suma, pazymi, kuriam
i§ Apraso 3 punkte nurodyty lygiy pagal reikSmingumga priskirtinas skundas.

3. Pagal bendrg vertinimo Kriterijais pagrjsta apskai¢iuotg baly sumg skundas priskiriamas:

3.1. raudonam lygiui — priskyrus skundg Siam lygiui, skundas tiriamas Taisykliy III ir IV
skyriuose nustatyta tvarka,;

3.2. geltonam lygiui — priskyrus skundg $iam lygiui, skunde nurodytas tikio subjektas ir/ar
jstaiga, jmoné ar organizacija jtraukiama j Zuvininkystés tarnybos direktoriaus jsakymu patvirtintg
planuojamy tikrinti Gikio subjekty sgrasa (toliau — patikrinimy sarasas), numatant artimiausia galimg
tikrinimo data, ;

3.3. zaliam lygiui — priskyrus skundg $iam lygiui, patikrinimy sarasas nekoreguojamas,
skundas nenagrinéjamas. Skunde pateikta informacija registruojama Zuvininkystés tarnybos
dokumenty valdymo sistemoje ir perduodami pagal kompetencijg skyriui, kuris vykdo skunde
nurodytos zvejybos veiklos prieziiirg , duomeny kaupimui.

Il SKYRIUS
SKUNDO IR PRASYMO ATRANKOS KRITERJAI

4. Isskiriamos $ios skunduose ir praSymuose nurodyty pazeidimy poveikio vertinimo atrankos
kriterijy grupés:
4.1. skundo informacija;



4.2. galimos zalos reikSmingumas / dydis;

4.3. pazeidimo laikas;

4.4, skundy pasikartojimas;

4.5. visuomenés nepasitenkinimo lygmuo;

4.6. nustatyto rizikingumo balai.

5. Detaliis skundy atrankos kriterijai ir balai pagal kiekvieng i$ 2.1 p. nurodyty grupiy iSdéstyti
Aprao prieduose (1-3 priedai).

6. Jeigu skundas yra susijes ne su viena Apraso 2.1 p. nurodyta grupe, atrankos kriterijy balai
skaiciuojami atskirai kiekvienai grupei, su kuria susij¢s pazeidimas.

111 SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

7. Ivertinus skundg, atsizvelgus j pagal vertinimo Kriterijus surinktg baly sumg, skunda
priskyrus atitinkamam lygiui ir priémus sprendimg dél tolesniy veiksmy arba juos atlikus pareiskéjas
informuojamas:

7.1. jei skundas pagal atrankos kriterijus buvo priskirtas raudonam lygiui, iStyrus skunda
pareiskejas apie tyrimo rezultatus informuojamas Taisykliy III ir IV skyriuose nustatyta tvarka;

7.2. jei skundas pagal atrankos kriterijus buvo priskirtas geltonam lygiui, sprendimg priémes
vadovas ar jo jgaliotas asmuo informuoja pareiskeja apie skunde nurodyto tikio subjekto ir/ar jstaigos,
jmonés ar organizacijos jtraukimg ] patikrinimy sarasg Taisykliy 24 punkte nustatyta tvarka ir
terminais;

7.3. jei skundas pagal atrankos kriterijus buvo priskirtas zaliam lygiui, sprendimg priémes
vadovas ar jo jgaliotas asmuo informuoja pareiskéja Taisykliy 24 punkte nustatyta tvarka ir terminais,
kad skundas paliekamas nenagrinétu, nurodydamas skundo nenagrinéjimo priezastis.

8. Zuvininkystés tarnybos darbuotojai, pazeide Sio Aprao nuostatas, atsako jstatymy
nustatyta tvarka.




Skundy ir pra§ymy, gaunamy Zuvininkystés tarnyboje
prie Lietuvos Respublikos zemés tkio ministerijos,
pazeidimy poveikio vertinimo atrankos Kkriterijy
nustatymo tvarkos apraso

1 priedas

SKUNDU DEL VERSLINES ZVEJYBOS JURU VANDENYSE VEIKLOS PAZEIDIMU
POVEIKIO VERTINIMO ATRANKOS KRITERIJAI

1. Skundo informacija:
1.1. Tiksli, konkreti (aiskus pazeidimo turinys, vieta, laikas) (10 baly).
1.2. Informacija néra tiksli, ta¢iau nurodyti kontaktai pasitikslinimui (5 balai).
1.3. Informacija bendro pobudzio ir/ar apie hipotetinius pazeidimus (pvz., daug
pazeidimy vykdant zvejybos veiklg Baltijos jiiroje, priekrantéje; laimikio slépimas ar pan.) (1 balas).

2. Galimos Zalos reik§Smingumas / dydis:

2.1. Tikétina didelé Zala (paZeisti teisés akty reikalavimai dél zvejybos veiklos jiiroje;
gaudytos zuvy, kuriy zvejybos veikla yra draudziama, rasys; laivo kapitonas nesilaiké keliamy
reikalavimy, numatyty teisés aktuose, ir tai turéjo rimty pasekmiy zuvy istekliams, asmeny saugumui
ir pan.) (10 baly).

2.2. Tikétina vidutiné zala (zvejybos veiklos pazeidimai (pergaudymas), kai pereikvojima
galima iSskaiCiuoti i§ suteikty kvoty; Zvejybos laivas pavélavo pranesti Zvejybos kontrolés
pareiginams apie iSplaukima ir pan.) (3 balai).

2.3. Nezymi zala (bendro pobiidzio pranesSimas, pvz., daug zvejybos veiklos pazeidimy
juroje ir pan.) (0 baly).

3. Pazeidimo laikas:
3.1. Vykstantis arba nurodomas konkretus laikas, kada jvyks (10 baly).
3.2. Ivykes praeityje, taciau patiriama zala zuvy istekliams (6 balai).
3.3. Ivykes praeityje, taciau zalos zuvy iStekliams néra (0 baly).
3.4. Ivykes praeityje, su¢je senaties terminai (0 baly).

4. Skundy pasikartojimas:

4.1. Pasikartojantis, kai pirminiai nebuvo nagrinéti (10 baly).
4.2. Pirminis (5 balai).
4.3. Pasikartojantis, kai pirminiai buvo nagrinéti (0 baly).

5. Visuomenés nepasitenkinimo lygmuo:
5.1. Zymus (10 baly).
5.2. Nezymus (1 balas).

6. Rizikingumo balai:

31 balas ir daugiau — (OGS

21-30 baly — geltonas lygis.
iki 20 baly — Zalias lygis.




Skundy ir pra§ymy, gaunamy Zuvininkystés tarnyboje
prie Lietuvos Respublikos zemés tkio ministerijos,
pazeidimy poveikio vertinimo atrankos Kkriterijy
nustatymo tvarkos apraso

2 priedas

SKUNDU DEL VERSLINES ZVEJYBOS VIDAUS VANDENYSE VEIKLOS PAZEIDIMU
POVEIKIO VERTINIMO ATRANKOS KRITERIJAI

1. Skundo informacija:
1.1. Tiksli, konkreti (aiskus pazeidimo turinys, vieta, laikas) (10 baly).
1.2. Informacija néra tiksli, ta¢iau nurodyti kontaktai pasitikslinimui (5 balai).
1.3. Informacija bendro pobtidzio ir/ar apie hipotetinius pazeidimus (pvz., galimai vykdo
zvejybos veiklg pazeisdamas reikalavimus, neturédamas jam skirtos kvotos ir pan.) (1 balas).

2. Galimos Zalos reik§Smingumas / dydis:
2.1. Tikétina didelé zala (padaryta zala zuvy iStekliams; vykdyta zZvejybos veikla ne tame
polderyje, kuris buvo priskirtas, ir pan.) (10 baly).
2.2. Tikétina vidutiné Zala (limituotos Zvejybos pazeidimas; pateikti neteisingi duomenis
apie naudojamas jrankius ir pan.) (3 balai).
2.3. Nezymi zala (bendro pobiidZio praneSimas, pvz., daug zvejybos veiklos pazeidimy
vidaus vandenyse ir pan.) (0 baly).

3. Pazeidimo laikas:
3.1. Vykstantis arba nurodomas konkretus laikas, kada jvyks (10 baly).
3.2. Ivykes praeityje, taciau patiriama zala zuvy iStekliams (6 balai).
3.3. Ivykes praeityje, taciau zalos zuvy iStekliams néra (0 baly).
3.4. Ivykes praeityje, suéj¢ senaties terminai (0 baly).

4. Skundy pasikartojimas:

4.1. Pasikartojantis, kai pirminiai nebuvo nagrinéti (10 baly).
4.2. Pirminis (5 balai).
4.3. Pasikartojantis, kai pirminiai buvo nagrinéti (0 baly).

5. Visuomenés nepasitenkinimo lygmuo:
5.1. Zymus (10 baly).
5.2. Nezymus (1 balas).

6. Rizikingumo balai:

31 balas ir daugiau — (OGSO

21-30 baly — geltonas lygis.
iki 20 baly — Zalias lygis.




Skundy ir pra§ymy gaunamy Zuvininkystés tarnyboje
prie Lietuvos Respublikos zemés iikio ministerijos
pazeidimy poveikio vertinimo atrankos Kkriterijy
nustatymo tvarkos apraso

3 priedas

SKUNDU DEL PREKYBOS ZVEJYBOS PRODUKTAIS VEIKLOS PAZEIDIMU
POVEIKIO VERTINIMO ATRANKOS KRITERIJAI

1. Skundo informacija:
1.1. Tiksli, konkreti (aiSkus pazeidimo turinys, vieta, laikas) (10 baly).
1.2. Informacija néra tiksli, ta¢iau nurodyti kontaktai pasitikslinimui (5 balai).
1.3. Informacija bendro pobiidzio ir/ar apie hipotetinius pazeidimus (pvz., galimai
prekiauja zvejybos produktais be leidimo) (1 balas).

2. Galimos Zalos reik§mingumas / dydis:
2.1. Tikétina didelé Zala (galimai vykdo prekyba Zzuvies produktais be leidimo, neturi
jsigijimo dokumenty ir pan.) (10 baly).
2.2. Tikétina vidutiné zala (pavélavo pranesti apie veikla Zzuvininkystés kontrolés
pareiginams, pateiké neteisingus duomenis ir pan.) (3 balai).
2.3. Nezymi zala (bendro pobiidzio praneSimas, pvz., Ukio subjektas galimai neteikia
duomeny ir pan.) (0 baly).

3. Pazeidimo laikas:
3.1. Vykstantis arba nurodomas konkretus laikas, kada jvyks (10 baly).
3.2. Ivykes praeityje, taciau patiriama zala zuvy istekliams (6 balai).
3.3. Ivykes praeityje, tatiau zalos zuvy iStekliams néra (0 baly).
3.4. Ivykes praeityje, su¢je senaties terminai (0 baly).

4. PraneSimy pasikartojimas:

4.1. Pasikartojantis, kai pirminiai nebuvo nagrinéti (10 baly).
4.2. Pirminis (5 balai).
4.3. Pasikartojantis, kai pirminiai buvo nagrinéti (0 baly).

5. Visuomenés nepasitenkinimo lygmuo:
5.1. Zymus (10 baly).
5.2. Nezymus (1 balas).

6. Rizikingumo balai:

31 balas ir daugiau — [EHCONGSHNGES.

21-30 baly — geltonas lygis.
iki 20 baly — Zalias lygis.




